GLOBERO

Altalanos szerzédési feltételek
(nem interneten keresztlil torténd vasarlas esetén alkalmazando)

I Hataly

1. Jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Globero HOME Kit. (székhely: 1126
Budapest, Brassai Samuel utca 8., cégjegyzékszama: 01-09-437982, nyilvantartast vezetd hatosag:
Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga, adoszadma: 32697944-2-43, email: rendeles@globero.hu, a
tovabbiakban: Eladé) altal a 2040 Budadrs Torokbalinti utca 25. szam alatt izemeltetett Globero Home
Aruhazban vasarlo személyek (a tovabbiakban Vevé) kozotti adasvételi jogviszonyban szabalyozzak az
Eladot és a Vevét (tovabbiakban egyiittesen: Felek) illetd jogokat és a Feleket terheld kételezettségeket.

2. Jelen ASZF kiterjed minden, az Eladé altal forgalmazott arucikk és termék (a tovabbiakban egyiitt:
Aru vagy Aruk) Elado és Vevd kozotti adasvételére.

3. Ajelen Altalanos Szerzodési Feltételek a Globero HOME Kft. Eladéval kotott adasvételi szerzddések
részét képezik, azok elvalaszthatatlan mellékleteként.

4. Jelen ASZF az Elado altal kiadott ajanlatokkal, rendelés visszaigazolasokkal, szamlakkal és minden
egyéb az Eladé altal forgalmazott termékek eladasdval és megvasarlasaval kapcsolatos
dokumentumokkal egyiittesen értelmezendd, azzal, hogy a jelen ASZF és az adasvételi szerzodés
ellentmondas esetén a szerzddés rendelkezései élveznek elsdbbséget.

5. A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen altalanos
szerz8dési feltételek értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kilénds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. tdrvény (Ptk.) vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok
kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikétés nélkil is iranyaddk.

6. Az Eladd és a Vevd kdzétti jogviszonyra a magyar jog az irdnyado. Az adasvételi szerz6désben és a
jelen ASZF-ben nem vagy nem teljeskoriien szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar joganyag,
elsddlegesen a Polgari Torvénykényvrél szold 2013. évi V. torvény vonatkozd rendelkezései az
iranyadok.

II. Megrendelés
7. Raktari értékesités:

7.1. Vev az Eladé altal forgalmazott Arukat raktari értékesités esetén készpénzes, illetve bankkartyaval
torténd fizetés esetén a raktarozas helyszinének, a készleten ténylegesen rendelkezésre allo
mennyiségnek és a Vevé igényeinek fiiggvényében elviheti vagy elszallittathatja ill. kiszallittathatja.

8. Minta szerinti vétel:

8.1. Elado egyes Arukat csak minta alapjan, megrendelés Gtjan értékesit. Minta szerinti vétel esetén a
megvasarolni kivant Arurél az Eladd és a Vevd killn iven szovegezett halasztott adasvételi szerzodést
kotnek, melyet az Elado képvisel6je és a Vevd irnak ald (a tovabbiakban: Halasztott Adasvételi
Szerzédés). Az adott megrendelés vonatkozasaban a felek kozétt kizarolag a Halasztott Adasvételi
Szerz6dés megkotésével jon létre érvényes és joghatalyos szerzédés, amelyre a jelen éltalanos
szerz8dési feltételek vonatkoznak. Vevé minden esetben koteles ellendrizni, hogy a Halasztott
Adasvételi Szerz6dés mindenben megfelel-e a rendelési szandékanak. Vevd az ellenérzési
kotelezettsége elmulasztasabol eredd karokat maga viseli, felek e vonatkozasban az Eladé feleldsségét
kifejezetten kizarjak.

8.2. Minta szerinti vétel esetén a Vevinek a Halasztott Adasvételi Szerz6désben meghatéarozott Aru
brutté vételaranak 30%-at foglalé jogcimén a Halasztott Adasvételi Szerz6dés megkotésekor meg kell
fizetnie az Elado részére, amely a Halasztott Adasvételi Szerzédés hatalybaléptetd feltétele, a Halasztott
Adasvételi Szerzddés a foglalé Eladé bankszamlajan torténé maradéktalan jovairasaval 1ép hatalyba.

8.3. Eladd a Halasztott Adasvételi Szerz6dés alapjan a megrendelt Arut beszallitéjatol megrendeli. A
visszaigazolast kdvetden a megrendelés mddositasa vagy lemondasa csak a felek altal kozésen kiilon
iven rogzitett irasbeli megéllapodas keretében lehetséges, és kizardlag a beszallitéi gyartas,
megmunkalas tényleges megkezdése el6tt. Amennyiben az Aru tényleges gyartasa, megmunkalasa mar
megkezdddott, ugy Eladé a mddositési javaslatot vagy lemondas kezdeményezését mar nem fogadja
be.

8.4. Vevd tudomasul veszi, hogy minta szerinti vétel esetén a megrendelését Eladé a gyarto/beszallitd
aktudlis raktarkészlete fliggvényében tudja teljesiteni. Ebbél kdvetkezéen a megrendelés soran Eladd
csak prognosztizalt hataridét jelél meg azzal, hogy a tényleges teljesitési hataridd a gyarté/beszallitd
visszaigazolasaban megjeldltek szerint keriil véglegesen meghatarozasra, amelyet Vevd tudomasul
vesz és elfogad.

8.5. Minta szerinti vétel esetén, amennyiben az érintett Aru gyartasat besziintették Elado kételes felhivni
Vevd figyelmét arra, hogy az csak a raktarkészlet erejéig kaphatd, vagy csak csokkentett minéségben
kaphat6 stb. Ha a gyartd a megrendelés és az Aru Vevé altali atvétele kozétti iddben sziinteti be egy
adott Aru gyartasat és emiatt a Halasztott Adasvételi Szerzdés teljesitése az Elado részérsl nem
lehetséges, errél Elado haladéktalanul koteles értesiteni a Vevét. Ebben az esetben Eladé a Vevé
valasztasa szerint a részére visszafizeti az altala teljesitett foglalot, vagy a Vevé mas megrendelése
esetén az altala befizetett foglald 6sszege ezen megrendelésbe beszamitasra keril.

9. Egyedi Aru értékesitése:

9.1. Egyedi Aru: azon Aru, amely kiilondsen a Vev altal megadott adatok vagy az Eladé 4ltal a beépités
helyszinén végzett felmérés alapjan egyedi méretre, illetve egyedi szin- és anyaghasznalat alapjan kerdl
legyartasra, tovabba minden olyan Aru, amely az Elado készletes aruvalasztékalol eltér és kifejezetten
a Vevd szamara kerlilt megrendelésre, ill. amelyet a Vevd személyes igényeire szabtak

9.2. Egyedi Aru értékesitése esetén a megvasarolni kivant Arurél az Eladé és a Vevd kiildn iven
szbvegezett Halasztott Adasvételi Szerz6dést kotnek, melyet az Eladd képviselGje és a Vevd irnak ala.
Egyedi Aru értékesitése esetén a Vevének a Halasztott Adasvételi Szerz6désben meghatérozott Aru
brutté vételaranak 30%-at foglalé jogcimén a Halasztott Adasvételi Szerz6dés megkotésekor meg kell

fizetnie az Elado részére, amely a Halasztott Adasvételi Szerzédés hatalybaléptetd feltétele, a Halasztott
Adasvételi Szerzddés a foglalé Eladé bankszamlajan torténd maradéktalan jovairasaval 1ép hatalyba.

9.3. Eladd a Halasztott Adasvételi Szerzédés alapjan a megrendelt Arut gyartasba helyezi. A
visszaigazolast kévetden a megrendelés mddositasa vagy lemondasa csak a felek altal kozésen kiilon
iven rogzitett irasbeli megallapodas keretében lehetséges, és kizarélag a gyartas, megmunkalas
tényleges megkezdése elstt. Amennyiben az Aru tényleges gyartasa, megmunkalasa mar
megkezdddott, ugy Eladé a mddositési javaslatot vagy lemondas kezdeményezését mar nem fogadja
be.

9.4. A Vevé kérésére az altala megadott adatok alapjan készitett vagy részére atalakitott, méretre vagott,
vagy mas médon egyedi gyartassal készillt Aru esetén a Vevé kizarélagosan felel az altala megadott
méretek, mértékek és értékek és az altala adott egyéb adatok és informaciok helyességéért. Vevé a
rendelése soran az egyes Egyedi Aruk legyartasahoz szikséges valamennyi relevans informaciot
koteles megadni, de legaldbb a kdvetkezoket: pontos méreteket mm-ben mérve, az egyes alkalmazott
anyagok tipusat és szinét vagy bevonatuk megnevezését vastagsaguk megjelélésével. Amennyiben
valamely termékjellemzé a megrendelésben nem kerdilt kiildn megnevezésre vagy megjeldlésre, akkor
Eladé a hianyzd jellemzok helyére az alapértelmezett szerkezet vonatkozé elemét helyettesiti. Egyedi
megmunkalasi igények esetén minden tovabbi, az egyértelm(i megmunkalashoz sziikséges informacié
irasbeli megadasa is elengedhetetlen a megrendelés soran. A nem egyértelmi jelolésekbdl,
megnevezésekbdl, nem pontosan szerkesztett vagy szerkesztheté alakos szerkezetek eltéréseibdl
adodo vitas kérdésekben Eladd nem kételes helytallni, ezekben az esetekben reklaméaciot nem fogad
be.

9.5. Elad6 az arvaltoztatas jogat fenntartja arra az esetre, ha a Vevd altal megrendelt Egyedi Aru
legyartasahoz Eladé részérdl a megrendelés a gyarto felé a Vevd érdek- és/vagy intézkedési kdrébe esé
okbol vagy vis maior okbdl nem lehetséges a szerzddéskotéstsl szamitott 30 naptari napon belll. llyen
a Vevd érdek- és/vagy intézkedési kérébe esd ok kiildndsen, de nem kizarélagosan, ha a Vevd a
helyszint a sikeres felmérés céljabdl nem bocsatja 15 naptari napon beliil Eladé rendelkezésére, a
felmérés utani esetleges médositasok ellenérzését és elfogadasat Vevd nem teljesiti a felmérést kdvetd
15 naptari napon belll, valamint a megrendeléshez szikséges késziiléktipusokat és szikséges
nyilatkozatokat a felméréstél szamitott 15 naptari napon belil Vevd nem adja at Eladénak. Amennyiben
a Vevd az Egyedi Aru megvaltozott arat nem fogadja el, (igy Vevé az arvaltozasrol szolo értesités
kézhezvételétél szamitott 3 naptari napon belll tértivevényes postai kiildeményként vagy a jelen
altalanos szerzddési feltételekben rogzitett mddon megkiildétt e-mailben egyoldald nyilatkozattal elalihat
a megrendeléstol.

IIl. Arak

10. Az Eladé arajanlatai az ajanlatadas napjan érvényes arakat tartalmazzak, amelyek brutté arak, azok
az altalanos forgalmi adét tartalmazzak.

11. Amennyiben a Vevé az Aru szallitasat ésivagy Osszeszerelését is megrendeli az Elad6tol, a szallitas
és/vagy szerelés kdzvetitett szolgaltatast is tartalmazhat. Egyedi Aru esetén az Eladé felmérési dijat és
tervdokumentacio készitéséért tovabbi dijat szamithat fel.

12. Az Elad altal készitett arajanlat a megjeldlt konkrét Arura (megadott tipusra, méretre, alakra és
mennyiségre) vonatkozik, az ajanlatban megjeldlt feltételekkel, és az ajanlatban jelzett érvényességi
hatariddig érvényes.

13. Amennyiben Vev barmely vonatkozasban eltér az Eladé ajanlatatdl, az eltérést a megrendelésén
koteles kiilon javaslati pontban feltiintetni. Az ajanlattdl eltérd tartalmi megrendelést Uj ajanlatkérésnek
kell tekinteni. Elad6 fenntartja a jogot arra, hogy az ajanlatatol eltérd rendelés esetén atdolgozza,
madositsa ajanlatat. A korabbi ajanlattdl eltérd tartalmu elfogadast Uj ajanlatnak kell tekinteni.

14. Projekt-arajanlatkérések esetén a felek kdlcsondsen egyittmikddve, egyedi arakat alakitanak ki.

15. A vételar megfizetése az Eladd pénztaraban készpénzben vagy bankkartyaval, vagy az Eladd
bankszamlajara val6 atutalassal lehetséges.

16. Eladé sajat dontési kompetenciajaban jogosult bankgaranciat, emelt dsszeg foglalét vagy eldleget
vagy a teljes vételar eldre torténd kiegyenlitését, illetve mas fizetési biztositékot kérni a Vevétol.

17. Késedelmes fizetés esetén Eladé az Aru vételaranak bruttd osszegére vetitve, napi
kamatszamitassal, a Polgari Torvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvényben (a tovabbiakban: Ptk.)
meghatarozott mértéki késedelmi kamatra jogosult.

18. Vevd pénziigyi teljesitéseit az Eladd mindenkor a Ptk. 6:46. §-aban rogzitett sorrendiségnek
megfelelden szamolja el.

19. Amennyiben Vevé a vételar maradéktalan megfizetésével 60 napot meghaladd mértéki
késedelembe esik, akkor Eladd jogosult a Halasztott Adasvételi Szerzédéstél elalini, a foglald
jogkdvetkezményeit érvényesiteni, s az Arut mas részére értékesiteni. Az Elado elallasa nem mentesiti
a Vevdt a tarolasi dij megfizetésére vonatkozo kételezettsége aldl.

20. Az Eladéval szemben fenndlld tartozasokba kizarélag a Vevd részére jogerdsen megitélt vagy az
Elado &ltal elismert kdvetelések szamithatok be.

IV. Az aru atadasanak és atvételének hatarideje

21. A Vevd altal megvasarolt Arut Eladd kizarolag a telies vételar, valamint a jelen ASZF-ben
szabalyozott kltség és egyéb dij maradéktalan megfizetését kovetden adja at a Vevd birtokaba és
hasznélataba.

22. Eladé az Arura vonatkozé tulajdonjogét a teljes vételar, valamint a jelen ASZF-ben szabalyozott
koltség és egyéb dij maradéktalan kiegyenlitéséig fenntartja.

A fenti Altalanos Szerzédési Feltételeket atvettem, az Elado képviseldjével egyedileg megtargyaltuk, kdzosen értelmeztiik, azokat teljeskdriien megismertem és alairasommal is meger6sitetten magamra

vonatkozoan kételezének fogadom el:



23. Az Aru Vevd részére torténd atadasanak Elado altal prognosztizalt hataridejét a Halasztott Adasvételi
Szerzédés tartalmazza. Vevé tudomasul veszi, hogy a megrendelést Eladé a sajat ill. gyarté/beszallitd
aktudlis raktarkészlete fliggvényében tudja teljesiteni. Ebbél kdvetkezéen a megrendelés soran Eladé
csak prognosztizalt hataridét jelél meg azzal, hogy a tényleges teljesitési hataridd a gyartd/beszallitd
visszaigazolasaban megjeldltek szerint keriil véglegesen meghatarozasra, amelyet Vevd tudomasul
vesz és elfogad. Eladd jogosult el6teljesitésre és részletekben torténd teljesitésre is.

24. A szllitasi hataridéket napok, hénapok vagy évek szerint kell szamitani. A napokban megallapitott
hataridébe a kezdénap nem szamit bele. Kezdénap a Halaszott Adasvételi Szerzddés megkétésének
napja. A hdnapokban vagy években megallapitott hataridd azon a napon jar le, amely szamanal fogva a
kezdénapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hénapjaban hidnyzik, a hé utolsé napjan. Ha a
hatarid utols6 napja munkasziineti napra esik, a hataridé csak az azt kveté legkdzelebbi munkanapon
jar le. A hataridé az utols6 nap végével jar le.

25. Amennyiben a megrendelés teljesitése a Vevd hidnyos vagy késedelmes adatszolgéltatasa vagy
intézkedése miatt késedelmet szenved, vagy ennek veszélye fenyeget, Eladd jogosult a szallitasi
hataridé egyoldall médositasara a Vevé irasbeli tajékoztatasa mellett. Ezen esetekben felek az Eladd
karfelel6sségét kifejezetten kizarjak.

26. Amennyiben a megrendelés teljesitése az Eladd felel6sségi- érdek- vagy intézkedési kérén kivil esé
okbol késedelmet szenved, vagy ennek veszélye fenyeget, Eladd jogosult a szallitasi hatéridd egyoldald
madositasara a Vevd irasbeli tajékoztatasa mellett. Ezen esetekben felek az Eladd karfeleldsségét
kifejezetten kizarjak.

27. Vevd tudomasul veszi, hogy az Egyedi Aruk, valamint killsnleges kezelést, megmunkalast, eljarast
igényld szerkezetek szallitdsi hatarideje értelemszerien hosszabb. Felek e kérben el6zetesen
egyeztetnek egymassal.

V. Az aru atadasanak és atvételének helye
28. Aruhazi atvétel

28.1. Az Aru’étadésa a felek eltérd megallapodasa hianyaban a Globero Home Aruhaz raktaraban
torténik. Az Aru aruhazi atvételének idépontjatdl a karveszély a Vevét terheli, a karveszély az Aru
Vevének torténd atadasakor szall 4t a Vevore.

28.2. Az Aru 4ruhazi atvétele esetén a Globero Home Aruhézbol térténd elszallitasrdl a felek eltérd
megallapodasa hianyaban a Vevd koteles sajat kéltségére és felelésségére gondoskodni. A Vevd
jarmlvébe altala torténd berakodas soran a karveszélyt mar a Vevé viseli.

28.3. Vevd vagy képviseldje koteles betartani az Eladé telephelyén érvényes kdzlekedési és egyéb
szabalyokat, elirasokat. Ezen szabalyok és elSirdsok megsértésébdl eredd karért Vevd telies
karfelel6sséggel tartozik.

29. A Vevé altal megbizott fuvarozo kdzbejottével torténd szallitas

29.1. Eladé a Vevd altal megbizott fuvarozo kézbejéttével torténd szallitas esetén az Aru fuvarozo
részére torténd atadasaval egyidejtileg kiadja mindazokat a bizonylatokat, amelyek a fuvarozas jogszeri
végrehajtasanak elengedhetetlen feltételei, amelyek hianyaban a fuvarozas nem kezdheté meg.

29.2. A karveszély a fuvarozénak torténd atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozét a vevé bizta meg.

29.3. Vevd nem kovetelheti Eladotol azoknak a karainak a megtéritését, amelyek az aru nem
szerz8désszer(i atvételébdl vagy ellendrzésébdl fakadnak, illetve amelyek a Vevd altal megbizott
fuvarozéval szemben érvényesithetdk, vagy azok lettek volna.

30. Kiszallitas

30.1. Arra vonatkoz6 igény esetén az Eladd természetesen biztositja a Vevé szamara a kiszallitas
lehetéségét is, amelyrdl Vevd a szallitdsi cim megadasa mellett koteles az Eladéval egyeztetni a
felmer(il fuvarkoltség tekintetében.

30.2. A kiszallitott termékek szallitasi kdltségét Eladd jogosult kiilon tételként a Vevo felé kiszamlazni.
30.3. Elado sajat belatasa szerint jogosult megvalasztani a szallitasi Utvonalat és a szallitasi eszkézt.

30.4. Amennyiben a szallitasi cim megkdzelitéséhez barminem(i engedély vagy jogosultsag sziikséges,
Ugy annak a szallitasi hataridére torténd beszerzése és biztositasa — az Elado elézetes tajékoztatasa
mellett — a Vevd feladata. Kiszallitas esetén a karveszély a szallitas idejére, a termék Vevé altal kijelolt
helyen torténd atadasaig Eladét terheli, a termék atvételének idépontjatdl a karveszély a Vevére szall at.

30.5. Amennyiben az Aru Vevé részére torténd atadasa a Vevd érdek ésivagy intézkedési kérében
felmerilld okbol nem lehetséges, mert példaul a Vevé az Arut annak ellenére, hogy annak nincs hibaja,
nem veszi 4t vagy nem megfelel§ szallitasi cimet ad meg, az Eladé az Arut visszaszallitia az Aruhaz
raktaraba, és értesiti a Vevt az Aru visszaszallitasarol és annak kovetkezményeirdl. Vevé az értesités
kézhezvételétd| szamitott 3 napon beliil kdteles gondoskodni az Aru atvételérsl és sajat koltségen
torténd elszallitasarol.

30.6. Amennyiben Vevd az Arut az Elado altali visszaszallitasatél szamitott 7 napon beliil nem szallitia
el, a nyolcadik naptoi Eladé 8.000,- Ft/naptari nap mértékii tarolasi dijat szamit fel a megrendelt Aru
tarolasaért. Az Aru atvétele esetén Eladd a tarolasi dij dsszegét a Vevd altal megfizetett foglaléba
beszamitja, s Vevé az ekként szamitott vételarhatralék megfizetésére koteles.

30.7. 60 naptari napot meghalado mértéki tarolast kbvetden az Elado jogosult a Halasztott Adasveételi
Szerzédéstdl elallni, a foglald jogkdvetkezményeit érvényesiteni, s az Arut mas részére értékesiteni. Az
Eladé elallasa nem mentesiti a Vevét a tarolasi dij megfizetésére vonatkozo kételezettsége alol.

30.8. A szallitélevél igazolja az adott szallitmany tartalméat. Vevé vagy erre felhatalmazott képviseldje az
Aru atvételekor minden esetben a szallitolevélen alairasaval igazolja az Aru hianytalan atvételét. Vevo
képvisel6jének kell tekinteni minden személyt (alkalmazottat, tagot stb.), akirél a Vevo altal megjeldlt
szallitési cimen a korlilményekbdl alappal feltételezhetd, hogy Vevd képviseletére jogosult. Felek a
szallitélevél alairasaval a szallitast hiany- és hibamentesen teljesitettnek tekintik és fogadjak el.

30.9. Reklamacié hianyaban a Vevé képviseldje a szallitdlevél alairasaval elismeri, hogy a terméket
megfelelé mindségben, rendelés szerint teljesitettként veszi at. Az atvizsgalt, atvett szallitmannyal
kapcsolatban az atvételkor elvarhat6 gondos atvizsgalas soran észlelhetd hibakkal - beleértve tobbek

kozott annak allapotaval, torés- és sérillésmentességével, szerkezeti felépitésével, mérethliségével —
kapcsolatban Eladé a késébbiekben nem fogad el reklamaciot.

V. Az aru atadasanak és atvételének Idépontja

31. Eladd telefonon, e-mailbgn, vagy levélben kételes értesiteni Vevét a Halasztott Adasvételi
Szerz6désben meghatarozott Aru megérkezésérdl. Telefonon torténd értesités esetén Eladd koteles az
értesitést e-mail tjan, vagy mas bizonyithaté médon is megtenni.

32. Gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, tovabba mas személy nevében és képviseletében torténd
atvétel esetén az eljarasi jogosultsagot meghatalmazassal, amennyiben az eljaré személy az altala
képviselt szervezet torvényes képviseldje, gy gazdasagi tarsasag esetén cégkivonattal, mas szervezet
esetén az adott szervezetre jogszabaly altal el6irt okirattal kell igazolni és minden esetben az atvevé
személynek be kell mutatni a személyazonositd okmanyait (személyazonosité igazolvany, Utlevél vagy
jogositvany, lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany).

33. Vevd az értesités kézbesitésétsl szamitott 5 munkanapon beliil kételes az altala megrendelt Aru
teljes vételarat - illetve az altala a szerzGdéskotéskor megfizetett foglalot meghaladé vételarhatralékot -
teljes egészében megfizetni és az Arut elszallitani.

34. Amennyiben Vev az altala megrendelt Arut az értesitést6l szamitott 30 napon beliil nem veszi at, a
harmincegyedi naptéi Eladé 8.000,- Ft/naptari nap mértékii tarolasi dijat szamit fel a megrendelt Aru
tarolasaért. Az Aru atvétele esetén Eladd a tarolasi dij dsszegét a Vevd altal megfizetett foglaléba
beszamitja, s Vevé az ekként szamitott vételarhatralék megfizetésére koteles.

35. 60 naptari napot meghalado mértéki tarolast kévetéen az Elado jogosult a Halasztott Adasvételi
Szerzédéstdl elallni, a foglald jogkdvetkezményeit érvényesiteni, s az Arut mas részére értékesiteni. Az
Eladé elallasa nem mentesiti a Vevét a tarolasi dij megfizetésére vonatkozo kételezettsége alol.

36. Eladé az Arut az atadéas-atvételekor mennyiségileg, darab és/vagy stly szerint adja &t Vevo részére.
Vevd az Arut mennyiségi szempontbdl az atadéas-atvételkor kételes atvenni és ellendrizni. Amennyiben
Vevd az atadas-atvétel soran az aru mennyiségével - darabszamaval és/vagy sulyaval - valamint
csomagolasaval kapcsolatban nem jelentett be kifogast, az atadas-atvételt kdvetden ilyen jogcimen nem
tamaszthat igényt az Eladéval szemben.

37. Vevé az atvett Aru mennyiségével - darabszamaval, silyaval - kapcsolatos kifogasat az atadas-
atvételkor kételes megtenni. A kifogasrol a felek jegyzokonyvet kételesek felvenni. Eladé a kifogast
annak bejelentéstél szamitott 3 munkanapon bellil kdteles kivizsgalni és a vizsgalat eredményérdl
haladéktalanul tajékoztatni Vevét, tovabba ennek eredményeképpen a mennyiségi kifogast
haladéktalanul orvosolni, vagy azt elutasitani.

VII. A hibas teljesités altalanos szabalyai, a kellékszavatossagi jogok, a termékszavatossag és a
jotallas

38. Eladé mindent megtesz annak érdekében, hogy a kifogasokat a lehetd leghamarabb kivizsgalja és
Vevot tajékoztassa a vizsgalat eredményérdl. Eladé a bejelentett és megalapozott kifogasok esetében
a Ptk. iranyadd rendelkezései - kiildndsen a kellékszavatossagra, kartéritésre irdnyad6 szabalyok —
szerint helytallni kbteles.

39. A hibas teljesités altalanos szabalyairél Eladé a Polgari Torvénykonyv alabbi rendelkezései dtjan a
kovetkezd tajékoztatast adja:

6:157. § [Hibas teljesités]

(1) Akételezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités iddpontjaban nem felel meg a szerzédésben
vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a
jogosult a hibat a szerz6déskotés idpontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzddéskotés iddpontjaban
ismernie kellett.

(2) Fogyasztd és vallalkozas kozodtti szerz6désben semmis az a kikétés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozd rendelkezéseitl a fogyaszté hatranyara tér el.

(3) E fejezet fogyasztéra vonatkozd rendelkezéseit a szakmaja, 6nalld foglalkozésa vagy (zleti
tevékenysége korén kivil eljard, a kis- és kézépvallalkozasokrol, fejlddésiik tamogatasardl szol6 torvény
szerinti mikro-, kis- és kdzépvallalkozasra is alkalmazni kell.

6:158. § [Hibas teljesitési vélelem]

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzddés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kévetd hat hdnapon beliil a fogyaszt altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt,
kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossag

6:159. § [Kellékszavatossagi jogok]

(1) Olyan szerzédés alapjan, amelyben a felek kdlcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a kdtelezett a
hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kdtelezettnek — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva
- aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelheti, — a (2a) bekezdés szerinti kivétellel — a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstél elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke
megsz(int.

(2a) Fogyaszt6 és vallalkozas kozétti — ingd dolognak minGsilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitélis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld — szerz8dés esetén a fogyasztd
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kételezett kéltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt.

(3) Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

(4) A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridén belil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

6:160. § [Attérés mas kellékszavatossagi jogra]

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kéltséget
koteles a kételezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

A fenti Altaldnos Szerzédési Feltételeket atvettem, az Elado képviselsjével egyedileg megtargyaltuk, kizdsen értelmeztiik, azokat teljeskdriien megismertem és alairasommal is megerdsitetten magamra

vonatkozoan kételez6nek fogadom el:
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6:162. § [A hiba kdzlése]

(1) A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kdteles a hibat a kotelezettel kozolni.

(2) Fogyasztd és vallalkozas kozétti szerzodés esetén a hiba felfedezésétél szamitott két hénapon bellil
kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

(3) A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelds.

6:163. § [A kellékszavatossagi igény eléviilése]

(1) A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités iddpontjatdl szamitott egy év alatt évil el.

(2) Fogyaszto és vallalkozas kozétti szerzddés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités
idépontjatdl szamitott két év alatt évil el. Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya
hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési iddben is megallapodhatnak; egy évnél révidebb elévilési
hataridé ebben az esetben sem koéthetd ki érvényesen.

(4) Nem szamit bele az elévilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a jogosult a dolgot
rendeltetésszer(ien nem tudja hasznalni.

(5) A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése
Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként 4j hiba
keletkezik.

6:164. § [A szavatossagi jogok érvényesitése kifogasként]
A jogosult kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a szerzédésbél eredé koveteléssel szemben
kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

6:165. § [Az érvényesitett szavatossagi igény terjedelme]

(1) A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibaja miatt hataridében érvényesitettnek
kell tekinteni, amely a megjeldlt hibat eléidézte.

(2) Ha a jogosult a szavatossagi igényét a dolognak — a megjeldlt hiba szempontjabél - elkiilonitheté
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem minsil
érvényesitettnek.

6:166. § [Koltségviselés]

(1) A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a kotelezettet terhelik.

(2) Ha a dolog meghibasodasaban a jogosultat terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is
kozrehatott, a szavatossagi kételezettség teljesitésével felmerllt kéltségeket kozrehatasa aranyaban a
jogosult koteles viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a
kotelezett e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

6:167. § [A kételezett gazdagodasi igénye]

(1) Ha a dolog kicserélésére az elévilés nyugvasa miatt a kellékszavatossagi hataridd jelentds részének
eltelte utan keril sor, és ez a jogosult szamara szamottevd értékndvekedést eredményez, a kotelezett a
gazdagodas megtéritésére tarthat igényt. Fogyasztd és vallalkozas kézotti szerz6désben e rendelkezést
nem lehet alkalmazni.

(2) Kicserélés vagy eldllas esetén a jogosult nem koteles a dolognak azt az értékcsokkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszer(i hasznalat kovetkezménye.

Termékszavatossag

6:168. § [Termékszavatossagi igény]

(1) Vallalkozas altal fogyasztonak eladott ing6 dolog (ezen alcim alkalmazéasaban: termék) hibaja esetén
a fogyasztd kovetelheti a gyartotdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy — ha a kijavitds megfelelé
hataridén beliil, a fogyaszt6 érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — a terméket cserélje ki. A termék
akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tértént forgalomba hozatalakor hatalyos
minéségi  kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonséagokkal.

(2) Ezen alcim alkalmazasaban gyarténak mindsiil a termék el6allitéja és forgalmazdja.

(3) A gyartd mentesiil a termékszavatossagi kdtelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;
b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem
volt felismerhetd; vagy

c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eliras alkalmazasa okozta.

(4) Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozd
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

6:169. § [Kozlési és igényérvényesitési hatarid6k]

(1) A fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartéval kdzolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozdltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

(2) A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala térténd forgalomba hozatalatol szamitott két
évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

6:170. § [Termékszavatossag tulajdonosvaltozas esetén]
A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjogdnak atruhdzasa esetén az Uj tulajdonos
érvényesitheti a gyartéval szemben.

Jotallas

6:171. § [Jotallas]

(1) Aki a szerzédés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotéllasra koteles, a jotallas
idétartama alatt a jotallast keletkezteté jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint
koteles helytalini a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi ktelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

(2) A jotallas a jogosultnak jogszabalybél eredd jogait nem érinti.

6:172. § [Jotallasi jogosultsag tulajdonosvaltozas esetén]
A jotallasbol eredd jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhdzasa esetén az (j tulajdonos érvényesitheti a
jotallast vallalo kdtelezettel szemben.

6:173. § [A jotallasi igény érvényesitése]

(1) A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kdtelezettségének
a jogosult felhivasara — megfelel§ hatariddben — nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott
hataridd elteltétél szamitott harom honapon bellil akkor is érvényesithetd birdsag elétt, ha a jotallasi idé
mar eltelt. E hatéridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

(2) A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlaséra vonatkozd
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

40. Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol Eladé a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alabbi rendelkezései Utjan a kévetkezd tajékoztatast adja:

1. § (1) E rendelet szabalyait a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszté és vallalkozas kézotti szerz6dés
keretében eladott, a kotelezd jotallds ald tartozd tartés fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak
megnevezésérdl szold miniszteri rendeletben felsorolt Uj tartés fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban:
fogyasztasi cikk) vonatkozd jotallasi kételezettségre kell alkalmazni.

(2) A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kétott szerzodés
a szerz6dés targyat képez6 szolgaltatas nyujtasara kételez. A jotallasbél eredd jogokat a fogyasztasi
cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsil.

(3) Az e rendelet szerinti j6tallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok érvényesitéséhez
a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kdvetelményt nem tamaszthat a fogyasztéval
szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfeleld izembe helyezése vagy lizemben tartdsa mas médon
nem biztosithatd, és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

(4) Ha a gyartd a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezdbb jétallasi feltételeket vallal,
a jotallas alapjan a vallalkozast megilletd jogok a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés
teljesitésének idpontjaban atszallnak a fogyasztora.

(5) A fogyaszté és vallalkozas kozétti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet
rendelkezései Iépnek.

2. § (1) A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel — jogvesztéssel jar.

(2) A jotallasi hatariddé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

(3) Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tdl helyezteti izembe, akkor
a jotallasi hataridd kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

(4) A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatél kezdve azzal az iddvel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszeriien nem hasznélhatta.

3. § (1) A véllalkozas - a 3/A. §-ban foglaltak kivételével — koteles a fogyasztasi cikkel egyitt vagy az
(5) bekezdés szerinti hataridén bellil a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan
formaban, amely a jotallasi hataridd végeéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatosagat.

(2) A jotallasi jegyet kozérthetden és egyértelmien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(3) A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:

a) a véllalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint — ha van - gyartasi
szamat,

c) a gyart6 nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a vallalkozassal,

d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasanak vagy - a
véllalkozas vagy kozremikoddje altali Uzembe helyezés esetén — a fogyasztasi cikk izembe
helyezésének idépontjat,

e) a fogyasztd jotallashol eredd jogait, azok érvényesithetdségének hataridejét, helyét és feltételeit,
tovabba

f)az arrél sz6l6 tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (fovarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal miikddtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti,

g) a vallalkozas bélyegzdlenyomatat és a killitas soran a képviseletében eljaré személy alairasat az (5)
bekezdés alapjan elektronikus Uton atadott jotallasi jegy kivételével, valamint

h) a fogyasztasi cikk fogyasztd ltal fizetett vételarat.

(4) A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyaszté jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.
(5) A vallalkozas az e rendelet eldirasainak megfeleld jotallasi jegyet — a fogyasztd eltéré kérése
hidnyaban - elektronikus uton is atadhatja a fogyaszté részére. Ezen eltéré kérés lehetéségére - a
tavollévok kozott kotott szerzodések kivételével - a vallalkozas a fogyasztasi cikk atadasaval egyidejiileg
felhivja a fogyaszto figyelmét. A fogyaszté részére elektronikusan atadott szamla jétallasi jegyként akkor
fogadhato el, ha tartalma megfelel az e rendelet jétallasi jegyre vonatkozé el8irasainak is. A véllalkozas
a jotallasi jegy elektronikus uton valé atadasara legkésébb a fogyasztasi cikk atadasat vagy tizembe
helyezését kdvetd napon koteles. Ha a vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem
kozvetlen megkiildéssel adja at, hanem letdltést biztositd elérési cim formajaban bocsatja azt a
fogyaszté rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy letdlthetdségét a jotallasi idé végéig nem
szlintetheti meg, a letdltési cim elérhet6ségét biztositania kell.

(6) Vita esetén az (5) bekezdésben meghatarozott kételezettség teljesitését a vallalkozas koteles
bizonyitani.

3/A. § (1) A vallalkozas nem koteles jotallasi jegy kiallitdsara, illetve a fogyasztd részére torténd
atadasara, amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 50 000 forintot.

(2) A véllalkozas az (1) bekezdésben foglalt esetben is biztositja a fogyasztd részére a 3. § (3) bekezdés
b), e) és f) pontja szerinti tajékoztatast olyan formaban, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja annak
jol olvashatésagat.

(3) Az (1) bekezdésben foglalt esetben a jotallasbol eredd jogok a 4. § (3) bekezdése szerint az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek. Ezen korlilményre a vallalkozas a fogyasztasi cikk
atadasaval egyidejlileg kételes felhivni a fogyaszté figyelmét.

4.§ (1) Ajotallasbol eredd jogok — a (3) bekezdésben és a 3/A. §-ban foglalt kivétellel — a jotallasi jeggyel
érvényesithetdek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a
fogyaszté altali visszaszolgaltatasa.

(2) A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak
elmaradésa a jotallas érvényességét nem érinti.

(3) A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi
adorol sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

5. § (1) A fogyaszté a jotallas irdnti igényét valasztasa szerint a vallalkozds székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kdzvetleniil
is bejelentheti.

(2) A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.

(3) Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy — a javitdszolgalatnal kdzvetlenil
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan
fel kell tiintetnie:

a) a kijavitas irdnti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat, valamint
gépjarmi esetében a kilométerdra allasat,

b) a hiba okat és a kijavitds mddjat, tovabba
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c) a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd visszaadasanak idépontjat, valamint gépjarmi esetében
a kilométeréra allasat.

(4) Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés
tényét és idépontjat.

(5) Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd
javitdsa soran a vallalkozas részérl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a
fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas kételes a jotallasi jegyen, ennek
hidnydban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altalanos forgalmi adérol sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

(6) Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal
torténd kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik, — a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban - a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére
nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott,
a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorél széld
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belll a fogyaszté
részére visszatériteni.

(7) Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozés részére valé kozlésétél szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, — a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles
a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belil kicseréini.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas kételes a jotallasi jegyen, ennek hianyaban
a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adérél szdl6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat
a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon beliil a fogyaszté részére
visszatériteni.

(8)Az (5)-(7) bekezdés elbirasai az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautora, lakdkocsira, utanfutés
lakdkocsira, utanfutdra, valamint a motoros vizi jarmiire nem vonatkoznak.

6. § (1) A rogzitett bekétésd, illetve a 10 kg-nél stlyosabb, vagy témegkozlekedési eszkdzén kézi
csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket — a jarmivek kivételével — az lizemeltetés helyén kell
megjavitani.

(2) Ha a kijavitas az tzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitészolgalatnal kbzvetlendl érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

7.§ Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél) szamitott
harom munkanapon belill érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

7IA. § E rendelet alkalmazasaban gyart6: a fogyasztd és vallalkozas kozétti, az aruk adasvételére,
valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyuijtasara irdnyuld szerzédések
részletes szabalyairl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 4. § 8. pontjaban meghatarozott gyarto.

7/B. § (1) A 3-7. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatosag jar el a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 tdrvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megijeldlt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvény alkalmazasaban
fogyasztévédelmi rendelkezések.

41. A Vev6 altal megrendelt butorok, illetve egyéb lakberendezési termékek esetén a mintaként kiallitott
vagy kereskedelmi kommunikacio Gfjan (pl.online) meghirdetett Aruk méreteiben, szineiben a
kereskedelmi szokas alapjan elfogadhaté mértéki eltérése megengedett, amely nem mindsiil hibanak,
ezért az Elado azokért feleldséggel nem tartozik. Eladd kifejezetten fenntartja magénak a jogot, hogy a
kereskedelmi kommunikaciéjaban (pl.online) megjelend, vagy mintaként kiallitott Arukat fejlessze,
azokon valtoztatasokat hajtson végre.

42. Eladé kartéritési feleléssége — amely az adasvételi szerzddés alapjan vagy azzal dsszefliggésben
akar szerz6désszegésért, szavatossaghol fakadoan, torvényi kételesség megszegéséeért, karokozasért
(ideértve gondatlansagot is), meriil fel — korlatozott és kizart a kvetkezdk szerint: az Elad6 Gsszesitett
feleldssége az adasvételi szerz6dés alapjan az Aru vételaranak legfeljebb 100% -ara korlatozodik; és
az Eladé nem vallal feleldsséget semmilyen kdzvetett-, vagy kdvetkezménykarért ideértve kiilondsen a
nyereségkiesést, a bevételkiesést, elmaradt vagyoni el6nyt, a lehetdségek elvesztésébdl vagy azok
harmadik fél altali megtagadasabol, a varhatd nyereség vagy megtakaritds megvaldsitasanak
elvesztésébdl, a termeléskiesésbdl, a j6 hirevének sérelmébdl vagy Ugyfélkorének elvesztésébdl eredd
kart is. Ezen kartételek vonatkozasaban Felek az Elado karfeleldsségét kifejezetten kizarjak. Az Eladd
karfelelésségének a jelen pontban irtak szerinti korlatozasat ill. kizarasat a Vevé a szerzddés alairasaval
kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

VIII. A panaszkezelés rendje

43.1. Az Eladé célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a Vevd telies
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Vevének mégis valamilyen panasza van a
szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti e-mail cimre tovabbitott
elektronikus levél, hagyomanyos postai levél vagy személyes bejelentés utjan is kozolheti.

43.2. Eladé a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, az Elad6 a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Vevének. Ha a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, az Eladd a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a Vevonek.

43.3. Az irasbeli panaszt Eladé 30 napon beliil irdésban megvalaszolja. A panaszt elutasitasa esetén

az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

43.4. A Vevé panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz is, az alabbi
elérhet6ségeken:

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag
Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly

1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.
Telefon: +36 1459 4843
e-mail: fogyved@pest.gov.hu

IX. Vis maior

44. Vis maior: olyan abszolut jellegd, elére nem lathatd, a felek dnhibajan és ellenérzési kérén kiviil esé
elharithatatlan kiilsé ok, amelynek kdvetkezményeit az adott helyzetben altalaban elvarhaté gondossag
tanUsitasa mellett sem képesek elharitani. Nem minésil szerzédésszegésnek, ha a felek barmelyike
részben vagy egészben azért nem tudja teljesiteni a szerz6désben foglalt kdtelezettségeit, mert a vis
maior fennallasa lehetetlenné teszi valamelyik vagy mindkét fél szerzédésbdl eredd valamely
kotelezettségének egészben vagy részben torténd teljesitését. Vis maior esetén az érvényesen létrejott
szerz6dés nem szlinik meg, de a teljesitése a vis maiornak mindsiilé esemény fennallasaig atmenetileg
lehetetlenné valik. A felek kdzotti jogviszonyban vis maiornak minésil kiildndsen, de nem kizarélagosan:
természeti csapasok, olyan emberi megmozdulasok, amelyek ellenallhatatlanul, elemi erével hatnak
(emberi eredetli vis maiornak tekintheté példaul akar Magyarorszagon akar a vilagon mashol zajlé
habord, forradalom, lazadas és egyéb zavargasok, a pénznem megsziinése anélkiil, hogy 0j pénznem
Iépne a megsz(int helyébe, kormanyzati intézkedések, kdzlekedési zavarok, alapanyag hiany, fuvarozéi
hiény, lizemanyag ellatasi problémak vagy abbol adédé logisztikai problémak, jarvanyiigyi helyzettel
vagy barmely okbdl kihirdetett veszélyhelyzettel dsszefiiggé akadalyoztatas, terrorcselekmény, arviz,
tlizvész, foldrengés, sllyos jarvany, sztrajk stb. - kivéve a fizetési akadalyokat - feltéve, hogy ezen
koriilmény ténylegesen akadalyozza az adott felet a kdtelezettségeinek teljesitésében. Felek kifejezetten
rogzitik, annak ellenére, hogy az itélkezési gyakorlat a koronavirus-jarvanyt nem tekinti vis maior
helyzetnek, ugyanakkor mivel annak idétartama, valamint a koronavirus jarvany jévébeni jogi,
gazdasagi, illetve human kdvetkezményei a jelen szerzédés alairasakor ismeretlenek a felek elétt, ezért
amennyiben a jévében a koronavirus-jarvany jogi, gazdasagi, illetve human kévetkezményei a jelen
szerz8dés teljesitését adott iddszakra ténylegesen lehetetlenné teszik, annyiban a felek a szerzédéses
egylittmiikédésikben vis maior korlilménynek elfogadjak.

45. Amennyiben a szerz6dés teljesitése vis maior okbdl késedelmet szenved, vagy ennek veszélye
fenyeget, Elado jogosult a teljesitési hataridd egyoldali modositasara a Vevé irasbeli tajékoztatasa
mellett. Ezen esetekre felek az Eladé karfeleldsségét kifejezetten kizarjak.

46. Amennyiben a vis maiorbol eredd akadalyoztatds 3 hdnapnal hosszabb, a feleknek jogaban all a
szerz6déstdl elallni.

X. Kozlések formaja, hatalyosulasa

47. A Felek feleldsek azért, hogy az altaluk a szerzédéskotéskor megadott adatok a valdésagnak
megfelelnek és kotelesek a masik felet kapcsolattartashoz és kézbesitéshez szlkséges adataikban
bekovetkezd valtozasrol haladéktalanul értesiteni.

48. Felek megallapodnak abban, hogy egyuttmikddésiik soran irasban megtett és kézbesitett kdzlésnek
mindsiinek: a) a Halasztott Adasvételi Szerzddésben megijeldlt email cimekre tovabbitott kiildemények
esetén az e-mail Uizenetnek a cimzett Fél SMTP szerverén torténd athaladasanak idépontjat kévetd
naptari napon. Az ellenkezd bizonyitasig az athaladas idépontjanak az e-mail izenetben megjeldlt Un.
kiildési idpontot kell tekinteni, kivéve, ha az e-mail izenetben megjeldlt kiildési idépont nyilvanvaléan
hibas, amely esetben a tényleges athaladas idépontjat kell figyelembe venni. A cimzett altal kiild6tt nem
automatikus valasziizenet az e-mail Utjan tett kozlést Gnmagaban kézbesitettként igazolja; b) ajanlott,
tértivevényes killdeménnyel; c) futarral térténd, atvételt is igazold kézbesitéssel; d) személyesen, atvételt
is igazolo kézbesitéssel megtett kozlések. A kézbesités iddpontjanak kell tekinteni: a) személyes vagy
futar ltali kézbesités esetén a killdemények atvételére jogosult személy aldirasaval igazolt atvétel
idépontjat; b) postai kézbesités esetén a tértivevényen megjeldlt napot. Amennyiben barmelyik fél altal
a masik részére tértivevénnyel megkildott levél a jelen szerzddésben megijeldlt, vagy utdbb
megvaltozott, és irdsban bejelentett cimrél ,nem vette 4t ,nem fogadta el’, ,elkdltozott’ ,ismeretlen’,
,nem kereste”vagy egyéb azonos jelentési jelzéssel érkezik vissza a feladéhoz, Ugy azt felek a feladas
napjat kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekintik, és a felado jogosult a kézbesitett levélhez f(iz6d6é
jogkdvetkezményeket érvényesiteni.

XI. Adatkezelés

49. Elado a felek kozoétti jogviszony kezelésével dsszefiiggéshen kezeli a Vevd adatalt a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/678 rendelete, tovabba az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6ld 2011. évi CXI. tdrvény altal meghatarozott
keretek kdz6tt, a globero.hu oldalakon kdzzétett Adatvédelmi Téjékoztatoban részletesen meghatérozott
szabalyok szerint.

XII. Zaré rendelkezések

50. Elado a szerzddés teljesitéséhez teljesitési segédet vagy egyéb kdzremiikédét korlatozas nélkil
jogosult igénybe venni, akiknek a jogellenes magatartasaért tgy felel, mintha azt sajat maga kévette
volna el.

51. Amennyiben az Elado valamely jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd
az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett
irasbeli nyilatkozattal érvényes.

52. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 2025. szeptember 1. napjan lépnek hatalyba, és az altalanos
szerz8dési feltételek korabbi szdvegének helyébe lépnek, egyidejileg a korabban kibocsatott ASZF
hatalyat veszti.

Budaors, 2025.oktdber 1.

Globero HOME Kit.
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